 PARA: RABAJADORES OFICIALES Y

. ASUNTO:

. :establec:ldo en relaaon altré
- por medio dP la presente Cir
e *_relacnon con este tema a f_
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L/ PUBLICAS OF
CUNDINAMARCA SA.ESP.

titulo del Codigo de Procedzmlento Admlnlstratlvo y de lo Contenc:oso Administrativo”,

Tey”e?c?’ao del derecho de peticion consagrado
' sm que sea necesario /nvocar/o.,_ nte el. entr otras actuac.'ones, se podra solicitar:
el reconocimiento_de un derecho, la intervencion de._una ent/dad 0. fincionario, 13

consuftar, examinar v reauer/r copias . de: docume z‘os,
denunaas ¥ rec/amos e interooner recirsos”. ‘

"formu/ar consu/tas OUE]

Lo antenor conlleva a considerar que a pesar de gue en las’ soIncutudes que eleven las
personas naturales y/o Jun nc
del derecho de peticién, “aqti . fnSId‘erarse como tal y por tanto,. ser
atendidas dentro del p[azo establecxdo-po la Ley-.«

El ejercicio del derecho de petluon es gratuito: puede reailzarse sin nece5|dad de

en relacnon alas entxdades ded:cadas a su proteccxon 0 formauon

El nucieo esencial de este derecho se’ 'ompone por:

a. La pronta resolucnon. fa re5puesta debe darse dentro de los p[azos prewstos enla
ley, és decir, dentro de los plazos estableados
y demés normatividad vngente, a saber:

1. Regla Genef"l:»tbd
debera resolverse dentro de !os qufnce‘(15)‘ dlas snguxentes asu recepcaon en
-la Empresa. ' : : :

Peticiones de dé‘.?_,

' la que se pide ung opm;on Jundlca sobre_
~Empresa, la- respuesta que !a entldad le brlnde aI pet|c10nar|o revestlra la

Calle 24 #5140 Bogota D.C.
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ordena: “loda actuacion que inicie cua/qu:er persona ante /as autor/dades /mp//ca e/‘ -
' el articulo 23 de la Constitucion Polftica,

resolucion de una situacion iurldlca, la prestaaon_; de un servicio, requerir. informacion, -

representacion a través de abogado, ode persona mayor, cuando se trate de menores

'”e'n' ’uadre en-una categorla especial

entos: deberairesolverse dentro de los dlez (10) d]aS

“asunto de’ competenc:a de la

0 se invogue expresamente el ejercicio 7

‘el artlcuio 14 dela Ley 1755 de 2015 =
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0

4_|cas Las petluones medlante las cuales -
e autorldades de acuerdo al articulo 30
ocedlmlento Administrativo y de lo -
, _ VD), Of “Cuando una autorldad formule una

petlczon de mformacmn aotra, esta debera resolveria en un término no mayor. -
de diez (10) dias”, salvo que ‘una entidad establezca un término especifico,

io st !a“petlcu}n no se puede resolver

raordinariamente no fuere

cién formulada dentro, de los

el esponsable asignado para dar contestacion de manera

ancia al interesado, y en todo caso, antes del

. I expresando los motivos o circunstancias -

! hecho Y senalando razonabl ménte el plazo dentro del cual se resolvera: )
i " al no podra exceder del doble del

stablece “5/ /a auror/dad a8

ne ]
recepcion, sl obro por escrito, Dentro de/ term/no sena/ado '.
remitird la. petici etente y enviard. copia_del oficio remisorio &
pet/aonar/o 0 en ‘de no existir ﬁJn;}oharfo competente asl se lo
comunicara. Los términos para dead/ 0 réspander se contaran a part/r del
dia siguiente a la recep alefy ge la Peticion por /a autor/dad competente

SJgU/enfes al de /a

uando e% servidor pubhco competente para .
-para dicho efecto es necesario que el
S ||c: ud, con alguna. mformacnon o]
. ra adoptar; una decisién de

Peticiones mcompletas.
atender una peticion, constate q
peticionario complete, corr;]a'?-o ’acla‘re
" que realice alguna gestlon adicion

r

caso en el cual d|cho término deberd ser temdo en cuenta (Entes de Controi )

‘tltlon, la ley 1755 de 2015en

fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al o

\petmonano dentro de. ios diez. 10) _dlas,SI 'u1entes ala fecha de radicacién

~para que la complete en €l termino ‘maximo de un (1) mes. Si el petncuonar;or

aporta la informacion requerida dentro del plazo se reactlvan los plazos

iniciales previstos para darle respuesta, caso contrario, s el petlcmnarlo no lo

hace se entiende que ha desistido (salvo que solicite prorroga por un término

“igual) y la entidad debera decretar el desistimiento y el archivo del expediente,
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CUNDINAMARCAS A ESP.

_.‘medzante acto. admmlstratlvo motlvado;
_contra el cual unlcamentj '

L la respectlva soIICItu
s fj,requ151tos Iegales S
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CUNDINAMARCASAESP.

encia con el que cuenta la Empresa €s el _
ebe ser efectuado a traves de el

1. El Sistema de Gestidn de Correspond
- “"MERCURIO" y todo el tramit ' de las

2 L0S tlempos de proyeccmn y_revusmnde las ;QRS encuentran senalados en e]
Procedimiento de Recepcion; laboracién, 'y Envio de Respuestas a " PQRSD, el
cual también se encuentra d|spori ble para ‘consuita en el modulo web del Sistema -
Integrado de Gestion, ' _ :

odas Ias,dependenua de EPC) el

). d (Recepcnon y Servicio al Cliente) y
la deiegacmn'_de la m|sma al compete "';de la dependencna (Gerente, '
Sugerentes Directores), omputa n max;mo de tres (3) dias para '
su tramlte Lh

a.

k. El andlisis v la proyecc1on’-de la: respuesta lo cua! mvolucra ala
dependenCIa competente S profesaohales tecnlcos o-auxiliares a los
cuales se les delego la resp nsabilidad de su proyeccién, tiene un plazo
entre uno (1) a cinco (5) dias. La proyeccion de la respuesta debera
efectuarse siguiend ros del sistema. de gestién de calidad
y formatos. establecidos, generar el correspondlente radicado  via
Mercuno y anexar la mformacuon o} documentaqon que sea del caso.

rgo de ;:erente Subgerenteod:rector
arse’ entre uno (1) a tres (3) dias,
fectuar los aJustes pertlnentes

d. El responsable{; ,‘p:royectar la rest uesta debe encargarse de radicar
la misma en la oficina de correspondenaa externa y anexar al sistema
de gestion de Correspond"” a la colilla’ de entrega de la respuesta a
- la solicitud, en un térmi in (1) dfa. :

Frente a lo anterlor es |mportante'ten n cuenta que los proyectos de respuesta'
sometldos a revisién y firma por parte de-la ERENCIA GENERAL deben sm excepcxon‘

seguir las aguuentes pautas:

‘1. Seran suscritas por el Gerente General las.con ur_xtcacnones dmgldas al Presxdente, :
al Vicepresidente de la Repubhca, a Ios Ministros de Despacho y directores del
orden nacional; a Senadores y Representan’ces ala'Camara; a los representantes'
de los diferentes drganos de control; los Gobernadores D|putados, ‘a los
secretarios de departamento, a los “alcaldes municipales, a los’ conce]ales

" municipales y en general, a las cabezas de las entidades del ‘orden nacional,
departamental o municipal, del nivel central o descentralizadas; las federaciones

| ) Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
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" CUNDINAMARCASA ESP. -
y co_nfederacnones de gobern

aur : va: ,puesta Ie compete emltar y
-'un mvel Jerarqutco ‘superior; - Las respuestas proyectada
Vnombre y cargo de qmen las: proyecte e
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" ‘1',' 3 ausendia tempora
. Asuntos Corporativos

Codigo Disciplinario (Ley 1
-pasado 28 de enero de 2019 _

1. ."S'ujetos‘- Disciplinéibles:
destinatarios de la ley dsscnp[marla io
retlrados del serwcro y los partlcula
publicas de manera. permanente 0 transntdr;a

. cumplan funciones de lnterventona o supervnsm
- auxiliares de fa justicia. G e e

2. La falta disciplinaria:

Pégiha 8

. Calle 24#51-40 Bogota D.C.
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g Las faltas dlsupllnartas :
_con la conducta dol

necesanas para e/ ejerc,'ao de/ contro/ po//t/co |

( 2 Faltas graves y Leves.- (art 67 Fa _ as' Graves Y Leves)
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MPRESAS 1) PUBLICAS OE,
CUNDINAMARCA S A ESP.

eI mcumphmiento de los deberes

" Constituye falta disciplinaria gr: o
fimite /on de /as fu )’0[765, ola mcwslop enii

&l abuso de los derechos 1a
o prohibiciones, sa/vo que lac
- fuera de texto)

: 3;"‘Sanc10nes Dlsc1p||‘
disciplinarias: . Ia_, :De

funcién pdblica, aquel par
0 contrato, desarrolle o‘_

: adm/nisz‘rat/vos de los drganos de re wgdanaa o de /a autor/dad - : A

o entidad publica titular de /a funcion’

2 Sancién (Art 73)

Los partlculares qu1enes se encuentren sometxdos a Ia ley discnphnaria se'-, T
encuentran sometldosalas S|gu1entes sanciones: | e el
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Cuando Ia‘ cdriduct_a i
sera el doble del det

. -E‘n'este'sentido se rei
administrativas corre
' normatlvas y directric
al Cllente en conJunt

: .normatlwdad v;gente.

; Agradezco de: antema\o
) presente Circular:”

" Cordialmente; -

 Gerentoleneral

: Proyecto Laura M. Ortega Hemandez /Asesora Senior de Gerencxa G eral
S 'Revsso Marcela Jaramlllo Tamayo Pl Dzrectora Jundica
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